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EDUCACAO DE USUARIO EM BIBLIOTECAS ESCOLARES: CONSIDE-
RACOES GERAIS

Maria da Conceigdo CARVALHO. Professora do Curso de Biblioteconomia — Universi-
dade Federal do Espirito Santo. :

Discute o valor ¢ os métodos de um programa de educacdo de usudrios em
hibliotecas escolares.

1 INTRODUGAO

A época de répidas transformagdes que atravessamos tende a exigir mudangas radi-
cais no processo de transmissao da educagdo e cultura. Transmitir pura e simplesmente a
experiéncia cultural do passado ndo ¢ suficiente para promover o desenvolvimento de
individuos ou de um povo. Povos que s¢ encontram em estagio econdmico e social mais
avancado contam, entre 08 fatores ou varidveis desse processo de desenvolvimento, com
um método educativo em que 2 &nfase maior ¢ FORMAR, mais do que INFORMAR. E o
método formativo visa, antes de mais nada, uma mudanga de atitude, ndo se limitando a
aquisigdo de conhecimentos, taas cuidando fundamentalmente da criacdo de habitos, que
se formam quando se atinge as camadas mais profundas da sensibilidade e do entendi-
mento.

Assim, dentro do moderno sistema educativo, a Biblioteca Escolar tem como obje-
tivo primeiro criar nos educandos os habitos indispensaveis de leitura e trabalho intelec-
tual. que thes serdo Uteis ndo somente durante a vida de estudante, mas que lhes propor-
cionardo. no futuro, meios para um desei. penho melhor na vida social e profissional.

Examinando, entretanto, o sistema educacional do nosso pais percebe-se que, €X-
cetuando-se as melhores escolas dos grandes centros urbanos, os educadores, de modo
geral, ainda ndo entendem a aprendizagem cOmMO um processo de averiguagOes, nem per-
cebem que as averiguagdes € pesquisas exigem fontes de consulta que, na sua maior parte,
devem ser buscadas nas bibliotecas.

Ainda prevalece aqui o conceito de educagdo como um ato de “despejar”’ informa-
¢Ges em oposicao & idéia de educacdo como estimulo 3 auto-iniciativa, com o estudante
se orientando com seguranga € independéncia na busca das fontes de consulta.

Embora os programas de educagdo de usudrios de bibliotecas escolares fossem raros
mesmo nos paises desenvolvidos até 1970, segundo estudo promovido pela FID a7,
acreditamos que no Brasil a baixissima ocorréncia desses programas decorre do quase
total desconhecimento da biblioteca escolar como parte integrante do processo educativo

global.
2 OBJETIVOS

A educagdo autodinigida sO s¢ torma possivel se a escola dispoe de uma biblioteca
atuante. com pessoal competente ¢ desempenhe tambem papel docente. O isolamento
professor/bibliotecario nao ¢ aceitdvel dentro do conceito de Escola Moderna. Ao con-
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trario, é desejdvel que o bibliotecario tenha fi
: ormagio pedagogica e que os
. ;czb;::le ;grlﬁz:réentg sobre (zi uso do material bibliogrifico, de modo quqe a biblll"cl;gz??;;
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ec?;ci:::)t:agsg,r :;)rr:s;;;etensa'o - :1) programa deve se fixar prioritariamente nos ;ll:;?il::;
3 am a mudanga de ¢ Ttam é i i
eletivos, due represena ¢ Ompo ento através da criagdo de atitudes ¢
O bibliotecario escolar deve i
estar consciente da grande respo ili
eC : ponsabilidade qu
:?t‘:) c:;:ooa:ﬁ?; g;(s) palsd.r;-a formagao de hibitos, atitudes e habilidades (6)qp?;>i]s:1 2
modifica sua natureza: seus mecanismos de ’

f : : nsament -
gi)artas (m3;n:t1(i)zse co‘leit’roem na ylfincm. Lasso de la Vega, citado por II:Ie C. Beje:: hcd(.ng
Dias 3 que “ha que atrair os meninos aos livros e ensinar-thes o manejo das bibli .

cas Ii;ara que aprgndendo a utilizd-las e a servir-se delas, ao chegar o tempo em "

sej lomens continuem freqiientando-as igualmente e tirem delas os mei popara tor

naremTutels, mais inteligentes e melhores™. * e for

bitos dea;:ilzzrrx; dAésI(\i/i. g?iicgir(; ?11, t?mniilﬁz? o papel da biblioteca escolar na formagdo de ha-
: . ancia, antes mesmo de ser iniciada a alfabeti

Nao seria demais afirmar que a leitura adequada ajuda a crianga a desenﬁf:?sua

pa g
’

},é Saber usar os recursos de uma biblioteca é importante na educa¢do dos jovens,

nfo s6 como habilidade necessdria éxi
I . para o éxito das atividades escol é
como um tipo de conhecimento que terd utilidade do mesmo modo na gg:,a:inlflsmmmmm

H4 ain i ibli
*)7rorien da outros motivos que tornam as bibliotecas escolares as mais indicadas para

tar os alunos sobre o uso das bibliotecas e do material bibliogrifico. Se orientado

4 Sde (01 p €1ros CO. uno c][ega]a a lllllvelsl(la(le a])t() a ()lga]llzal corre-
y > > S sen

tird descontraido no ambiente da biblioteca. O esfi
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e poupa a0 bibliotecirio universitirio tempo precioso qu reitado no
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) utra razdo para que a educagfo do usudrio fa ?
C para g ¢a parte do curricu
g‘r;rrx:)arrlnalsﬁfo s::g:@znasd ¢ o fato, bastante grave em nosso pais, de que sl:n’:lmd;stf:nc(:;s
S zido de eftqdantes pode atingir a universidade.[Assim, se o h4bi
quisar e de consultar bibliotecas for criado na infancia e adolescénéia o indil:itzide
, uo

1\ estar i i i
) SStard capacitado a levar adiante, sozinho, um programa de educagfo continua e de atua

yé Aprendendo a usar a biblioteca, o jovem estard também recebendo ligSes de com-

@ mento democrético; estara adquirindo responsabilidade para com o uso de coisa
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ublica, ao i o tamento adequados

p A ta das obriga¢Oes e compor ua
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E de se esperar que. através da assimilagdo desse conteido programatico, o aluno de
primeiro € segundo graus participe integralmente das tarefas escolares e, 3 medida que

"gvanga na vida escolar. passe a reconhecer na biblioteca um elemento fundamental para o
geu desenvolvimento intelectual.

4 METODOLOGIA

Antes de uma abordagem sobre quais seriam os métodos mais adequados para a edu-
cagfo do usudrio de bibliotecas escolares, seria interessante considerar qual ¢ a imagem
que a crianga e 0 adolescente fazem da biblioteca.

Para a crianga dos primeiros anos escolares a biblioteca corre o risco de ser um
lugar triste e sem fantasia, onde até mesmo os livros de gravuras coloridas parecem pouco
convidativos, guardados sob a prote¢do de um bibliotecério pouco tolerante.

" A imagem do adolescente tipico ¢ comparada 4 da biblioteca tipica por Robert D.
Hess (11), que ressalta a incompatibilidade existente entre ambos. Segundo esse autor, as
‘bibliotecas seriam modelos da regularidade, docilidade e repressdo da classe média, en-
quanto o adolescente representaria a imagem de impulsividade, falta de ordem e de res-
peito pela repressdo do adulto.

Como, entfo, atrair o jovem para esse mundo ordenado, se sua personalidade e

. a propria estrutura da biblioteca sfo antagonicas?

Antes de tudo, o jovem deve acreditar que o pessoal da biblioteca ¢ amigo e com-
petente, e que estd pronto para ajuda-lo- A orientagdo deve ser vista pelos alunos como
uma saudagdo de boas-vindas ¢ um oferecimento de apoio, pois somente assim eles se
sentirgo confortaveis e relaxados no novo ambiente, ao invés de intimidados ¢ descon-
fiados. ,

E importante que a crianga e o adolescente passem a identificar a biblioteca como
um lugar onde se consegue ajuda e onde se pode gozar momentos de Jazer. Nessa primeira
etapa, as qualidades pessoais do bibliotecario constituem fator de influénciz na motivagio
do aluno para usar a biblioteca. Essas qualidades poderiam ser identificadas como entu-
siasmo, capacidade para se comunicar eficazmente, amabilidade, presteza e paciéncia.
Além disso, para se estabelecer um relacionamento sem barreiras é importante que o bi-
bliotecirio se mantenha alerta s necessidades e problemas de cada aluno. E importante
também que esteja disposto a ir além das quatro paredes da biblioteca, tornando-se mem-
bro ativo da Escola e da Comunidade, projetando e ampliando uma imagem positiva da
biblioteca entre os professores e pais de alunos, pessoas essas que podem influenciar o
usudrio escolar a procurar a biblioteca.

Nio hd padrio comum nos programas de orientagfo. As variagSes de abordagem e
de metodol ogia s30 enormes de uma escola para outra, de um curso para outro, dependen-
do dos objetivos da Escola e das necessidades imediatas dos alunos. Entretanto, algumas
diretrizes podem ser apontadas. Quanto menor for a biblioteca mais personalizado e efi-
caz deve ser o programa, pois o escasso material bibliogrifico deverd ser manipulado de
maneira dindmica, a fim de divulgar o maior ndmero possivel de informagdes.

De modo geral, sfo adotadas trés formas de instrugfo: em grandes grupos; em pe-
qQuenos grupos; individualmente.

Surge agora a questfo: como e quando instruir o usuério?
No inicio do ano letivo, bibliotecdrios e professores devem fazer um levantamento
#® nimero exato de alunos que devem ser orientados, dividindo-os em grupos maiores
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date tem mais éxito quando aprende entendendo do QUE lhe es
: e ndo sim-
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N

Outra questdo: quem orienta e educa o usuario -~ o professor? o bibliotecario? ou
ambos?

Os estudiosos do assunto sdo uninimes em enfatizar a necessidade de um trabalho
conjunto. De modo geral atribui-se a maior responsabilidade da tarefa ao bibliotecario,
esperando-se do professor participagdo no planejamento do programa e refor¢o em aula
da motivagao do uso do material bibliografico. Entretanto, essa cooperagdo ideal se vé, na
prética, dificultada por obsticulos varios, pois os professores ndo possuem a necessaria
preparagdo no uso dos multimeios e desconhecem o papel dos materiais da biblioteca no
programa educacional da escola, enquanto que os bibliotecdrios possuem pouco conhe-
cimento das teorias de aprendizagem e das novas tendéncias educacionais que afetam o
curriculum.

~ Além disso, se considerarmos a escassez de recursos de nossas bibliotecas escolares,
temos de reconhecer que aos poucos bibliotecarios atuando nessa drea, nfo sobra tempo
para outras tarefas que nfo as estritamente necessarias para o funcionamento da biblio-
teca. Assim, torna-se forgoso admitir que a tarefa de motivar os alunos de primeiro e
segundo graus para a leitura e o uso da biblioteca deve ser, em primeiro lugar, uma res-
ponsabilidade do professor, que estd necessariamente em contato com os alunos a maior

parte do tempo, desde, é claro, que tenha recebido um treinamento sobre a dinamica da
biblioteca.

5 AVALIAGCAO

‘A avaliagdo deve existir como processo continuo dentro do programa de instru-
¢do de biblioteca, tendo inicio antes mesmo da definig@o de objetivos. Comega por de-
terminar as caracteristicas especificas dos usudrios, suas necessidades e habilidades e que
imagem e expectativa tém eles da biblioteca e do bibliotecario.

A avaliagdo vai nfo somente medir os resultados do programa como, antes de mais
nada, questionar a propria necessidade de um programa de instrugdo.

Determinar o que ¢ melhor para a educagdo do usudrio, ¢, na maior parte das ve-
zes, uma questdo de opinido pessoal de bibliotecarios, havendo poucos fatos demons-
trdveis para apoioar uma tomada de decisdo, Muitos programas s3o elaborados intuitiva-
mente. com base no que “acha-se”” que o leitor deve saber, sem se considerar seriamente
as caracteristicas individuais do usuario e qual o meio de comunica¢do mais adequado
para veicular determinada idéia. )

Os bibliotecirios e professores envolvidos na pratica de avaliagdo sentem que é
mas facil e simples determinar e avaliar os objetivos cognitivos do que os afetivos. Mesmo
assim, a avaliagdo ndo deve ser tentada somente como um processo formal de aplica¢do
de testes e controle de grupos, mas tentar levar em conta também as informagGes de natu-
Tea subjetiva, buscando identificar as relagGes existentes entre o professor, aluno, meio de
comunicagdo, biblioteca e ambiente.

Entre as técnicas de avaliagdo adotadas mais comumente, a literatura especializada
g‘)), (10), (13) cita a correlagdo entre a média de créditos e o uso da biblioteca. a aplica-

d0 de

A questiondrios e de testes, entrevistas, observagdo e apresentacdo de sugestdes pelos
Wuiério :

. E
¢

i E possivel e até desejivel que se faga uma combinagdo de dois ou mais métodos,

acordo com circunstancias especificas. desde que sejam estudadas da maneira cuida-
Dsa e flexivel.

3
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Mesmo ndo sendo uma tarefa ficil, pois exige tempo e planejamento, a avaliagdo
deve constituir parte integrante do programa de instru¢do de usudrios, como foi dito ante-
riormente, numa tentativa de medir seus efeitos imediatos e a longo prazo, e para apontar
alternativas para mudancas pertinentes.

6 CONCLUSAO

Diante do quadro de um sistema educacional impotente para concretizar as aspira-
¢Ges fundamentais do cidaddo ou para suprir as exigéncias de uma tecnologia emergente,
a situa¢do de nossas bibliotecas escolares estd longe de atingir a fung¢do de principal centro
de aprendizagem dentro da escola, sob a atua¢do conjunta de professores e bibliotecdrios.

Seria necessdrio maior empenho e planejamento para que a escola, e por extensfo a
biblioteca, estivessem realmente despertando na crianga, desde os primeiros anos, o desejo
de saber e de usar a biblioteca como fonte de conhecimentos.

A biblioteca escolar deveria ser um laboratério propicio ao desenvolvimento das po-
tecialidades do educando, prevendo suas necessidades intelectuais e sociais e oferecendo-
-lhe meios de satisfazé-las através de suas proprias indagacGes e pesquisas.

Se as atividades dentro da biblioteca forem interessantes e relacionadas com as reais
necessidades da crianga e do adolescente, é provavel que o programa de educa¢do do usua-
rio de bibliotecas escolares tenha €xito e repercuta, a longo prazo, na solugdo de virios
problemas existentes nas bibliotecas universitdrias e ptblicas. Pois o aluno que desde cedo
aprende a fazer uso da biblioteca escolar tem maiores chances de se transformar em usua-
rio inteligente e descontraido de todas as fontes de comunicag¢fo, e em conseqiiéncia ter,
como cidaddo, um desempenho social e profissional mais satisfatorio.

The methodology and signification of a programme of users’ training in school
libraries in discussed.
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