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RESUMEN

Se describe la evolucién del papel educativo del bi-
bliotecario desde la aparicién del trabajo de referencia
hasta el surgimiento del concepto de alfabetizacién
informativa y su asimilacién por la biblioteconomia.
Y demuestra que la idea de alfabetizacién informativa
estaba ya incrustada en las practicas relacionadas con
el trabajo de referencia y de educacién de usuarios. Sin
embargo el nuevo concepto trajo consigo la expansion
de la funcién educativa del bibliotecario. Tomando en
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cuenta la responsabilidad que el bibliotecario asume
actualmente, de ayudarles a las personas a que apren-
dan a buscar y usar la informacidn, se concluye que
tendra no sélo que buscar una mejor comprensién del
concepto de alfabetizacién informativa sino también
de modificar su practica educativa.

Palabras clave: Alfabetizacién informativa; Bib-
liotecario; Biblioteca.

ABSTRACT

From reference work to information literacy: evolu-
tion of the librarians’ educational role
Bernadete Campello

The evolution of the educational role of librarians,
since the appearance of reference work to the emer-
gence of information literacy and its assimilation by
the library profession, is described. The idea of infor-
mation literacy is shown to be intrinsically embedded
related to reference work practices and user education.
However, the new concept brought about the widen-
ing of the educational role of the librarian. In view of
the responsibility assumed currently by librarians -to
help people learn how to search and use information-
a better understanding of the concept of information
literacy is necessary, as well as changes in educational
practice.

Keywords: Information literacy; Librarian; Li-
brary

INTRODUCCION

partir de las ideas de Ortega y Gasset sobre la misién del bibliotecario, se

elabora aqui una descripcién sobre la evolucion del papel educativo de
este profesional, con el propédsito de comprender de qué manera el concepto
de alfabetizacion informativa se venia insertando en la biblioteconomia como
uno de los fundamentos para desempenar ese papel. Pretendemos elucidar
el recorrido educativo del bibliotecario a partir de las practicas de auxilio al
usuario, formalizadas con el trabajo de referencia, hasta la asimilacién del
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concepto de alfabetizacion informativa, que actualmente propone que el bi-
bliotecario asuma un papel activo en el proceso de ensefarles a las personas
a que aprendan cémo buscar y usar la informacién Mi intencién es mostrar
que la idea de alfabetizacién informativa ya hacia parte de las pricticas re-
lacionadas con el servicio de referencia y de educacién de usuarios, y que la
nueva denominacién contribuye a ampliar la funcién educativa del bibliote-
cario.

LA MI1SION DEL BIBLIOTECARIO

Las condiciones del surgimiento y de evolucién de los diferentes papeles del
bibliotecario fueron analizadas desde hace sesenta afios por el fildsofo espa-
fiol Ortega y Gasset en una conferencia realizada en 1935, durante el 2° Con-
greso Mundial de Bibliotecas y Bibliografia, en Madrid. El autor se basé en la
suposicion de que al ejercer una profesion, la persona se compromete a hacer
lo que la sociedad necesita, con lo cual renuncia a su libertad individual de
eleccién y pasa a actuar en una perspectiva colectiva. Cuando ejerce su prac-
tica, el profesional no estd ejerciendo algo individual sino ocupando un lugar
social, que es demandado y sostenido por la sociedad, y no sélo por la voca-
cién ocasional de uno u otro individuo (Ortega y Gasset, 1967, p. 68).

Ortega y Gasset argumentaba que las necesidades que la sociedad mani-
fiesta no son fijas sino variables y evolutivas, esto es, histdricas. Asi, la funcién
del bibliotecario variaria de acuerdo con la necesidad social que la profesion
debe atender y esa necesidad estaria relacionada con el libro. Segtin el au-
tor, parece incuestionable que “el quehacer del bibliotecario haya variado
siempre en rigurosa funcién de lo que el libro significaba como necesidad
social” (Ortega y Gasset, 1967, p. 70). La profesion se origind pues con el
surgimiento del libro y ha venido evolucionando junto con él, y alejandose
de su nocién restricta de instrumento de revelacién o cédigo, torndndose, a
la vez, en algo necesario y ttil para la sociedad, y aun esa necesidad y utilidad
van asumiendo contornos diferentes, dependiendo de las demandas sociales
de cada momento. Hasta el siglo XV la funcién del bibliotecario se relaciona-
ba sobre todo con la necesidad de adquirir libros para las bibliotecas, pues
habia pocos. Con el Renacimiento la demanda por el libro aumentd, pues el
periodo se caracterizaba por la necesidad de producir libros, lo que llevé a la
invencion de la imprenta. Ya al inicio del siglo X1X, el libro no era mas un ob-
jeto escaso; su produccion se hacia en mayor cantidad y eso torné necesaria
su organizacion en las bibliotecas, su catalogacién; una demanda que, segtin
Ortega y Gasset, estaba relacionada con la materialidad del libro. En cuanto
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al aspecto intelectual, su contenido, habia necesidad de fomentar la lectura
y de buscar lectores (Ortega y Gasset, 1967, p. 74), pues con la Revolucion
Francesa y la creacion de los estados democriticos el libro se tornaba impres-
cindible, ya que la democracia no podria sobrevivir sin un “gran repertorio
de ideas” (Ortega y Gasset, 1967, p. 77). Hasta aquel momento el libro era
un instrumento sobre todo til para solucionar el problema de conservar las
ideas, pero a partir de la segunda mitad del siglo XIX, el propio libro se vol-
vié un problema debido a su cantidad. Se amplié asi de nuevo la funcién del
bibliotecario, que pasé a ser mas compleja y a incluir la organizacién colec-
tiva de la produccion del libro, la bisqueda de técnicas bibliograficas més
eficientes y, finalmente, la orientaciéon de los lectores a través de la selva de
libros. Esa tltima es la nueva funcién del bibliotecario, superior a las ante-
riores, segiin Ortega y Gasset, pues se aleja del libro como objeto e introduce
la funcién de orientar al lector. Hasta ese momento, de acuerdo con el autor,
el libro constituia una necesidad marcada por un signo positivo, pero la pro-
duccién excesiva, caracteristica que se preanunciaba al inicio del siglo XX,
transformaba el libro en signo negativo. Asi, la demanda por una profesion
relacionada con el libro tenia que ver con la necesidad de “orientar al lector
no especializado en la ‘selva selvaggia’ de los libros”. Ya no era sélo suficiente
la simple administracién del objeto. El libro como objeto puede solamente
conservar las palabras, pero la lectura critica puede transformar en legitimas
las ideas contenidas en un libro; por lo tanto, el lector, “antes de leer el libro
ha pensado por si mismo el tema y conoce sus veredas” (Ortega y Gasset,
1967, p. 98).

Asi, en la Misién del Bibliotecario, Ortega y Gasset deline6 los tres pape-
les centrales del bibliotecario, que en la actualidad pueden ser explicitados
asi: (1) formar acervos estructurados y coherentes; (2) organizar esos acer-
vos, como forma de potencializar su uso y (3) ayudar a los usuarios a que
aprendan con base en esos acervos. Ese tltimo representa lo que estamos
aqui denominando la funcién educativa del bibliotecario.

LA CONSOLIDACION DEL PAPEL EDUCATIVO

La consolidacién del papel educativo del bibliotecario ocurrié a lo largo del
tiempo, en un trayecto fortalecido tanto por las practicas implementadas en
las bibliotecas como por las investigaciones académicas, que posibilitaron la
construccién de un aparato teérico/conceptual que ha sostenido esas practi-
cas y con ello reforzado la necesidad de participar efectivamente en el proce-
so de ensenanza-aprendizaje.



DEL TRABAJO DE REFERENCIA HACIA LA ALFABETIZACION INFORMATIVA:...

En esta evolucién de las practicas de la biblioteconomia, la atencion al
usuario se formalizé inicialmente en el trabajo de referencia y, con la crea-
cién de éste, la funcién educativa de la biblioteca se hizo mas explicita. El
trabajo de referencia designa ese proceso de asistencia directa y personal que
hace el bibliotecario con el lector que busca la informacién, lo que por tanto
presupone la intervencidn activa de ese profesional en el proceso de bisque-
da de informacién.

Trabajo de referencia

El trabajo de referencia surgié dentro del movimiento de la biblioteca piblica
en los Estados Unidos que se desarrollé paralelamente a la mocién en favor
de la popularizacién de la educacién en aquel pais,! cuando se emprendi6
el esfuerzo para mejorar los indices de alfabetizacién de la poblacién, lo que
trajo como consecuencia el aumento de usuarios en las bibliotecas publicas.
Eran, mientras tanto, lectores diferentes de aquellos que la biblioteca usual-
mente recibia (Tyckoson, 1997, p. 4-5) y constituian una categoria de usuarios
que practicamente desconocian el funcionamiento de la biblioteca, y que no
tenian familiaridad con la informacidn escrita ni con las fuentes de informa-
cién. Se tornaba por lo tanto necesario que las bibliotecas se prepararan para
proporcionarles a esas personas, que vivian sobre todo en la oralidad, un con-
tacto mds estrecho con los artefactos caracteristicos del mundo alfabetizado.

El trabajo de referencia fue la solucién practica encontrada por los biblio-
tecarios para solucionar el problema y durante algtin tiempo se desarrollé de
manera casual. Su formalizacién tuvo inicio durante el primer congreso de la
American Library Association (ALA), en 1876, cuando el bibliotecario Samuel
Sweet Green, de la Worcester Free Public Library, presenté un trabajo inti-
tulado The Desirableness of Establishing Personnal Intercourse and Relations
Between Librarians and Readers in Popular Libraries. La expectativa del autor
era que los bibliotecarios les ensefiaran a los usuarios a usar la biblioteca, res-
pondieran las preguntas de los lectores y los auxiliaran a seleccionar buenos
libros. Esa fue la primera vez que el trabajo de referencia se discutié en el
ambito de la profesion (Tyckoson, 1997, p. 4-5).

Poco a poco el trabajo de referencia se fue sistematizando. Era practica-
do en niveles diversos de complejidad acompanando la evolucién del aparato

1 Hasta la mitad del siglo XV11I la mayoria de las bibliotecas norteamericanas estaban relacio-
nadas con las organizaciones privadas. Con la demanda por educacién por parte de las clases
populares, los liderazgos politicos percibieron la necesidad de contar con bibliotecas que fun-
cionaran como centros de cultura para las comunidades. Hubo entonces un movimiento para
la creacién de bibliotecas publicas, que coincidié con el inicio del movimiento de educacién
popular en el pais (Tyckoson, 1997, p.4).
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bibliogrifico y la diversificacion creciente de las demandas de los usuarios
(Shera, 1973, pp. 198-199). El primer nivel de esto consistia en el auxilio que
ayudaba al usuario a encontrar un determinado material en la biblioteca, ayu-
da que se hacia necesaria cuando el usuario desconocia el funcionamiento y la
organizacion del acervo.

En un segundo nivel el trabajo de referencia se presentaba como ayuda
para solucionar pequefios problemas de basqueda de informaciones que no
estaban especificamente representadas en el sistema. Serian seguramente he-
chos, datos y/o ilustraciones necesarias para completar un trabajo, las cuales
normalmente demandarian para su localizacién un mayor grado de conoci-
miento de las fuentes de informacion.

El tercer nivel correspondia al trabajo del bibliotecario relacionado con
la resolucién de problemas complejos de informacion, y seria el considerado
como mas representativo de la dimensién verdaderamente profesional de la
biblioteconomia. Aqui se visualizan dos vertientes para el trabajo de referen-
cia. La primera es la vertiente educativa: en ese caso el bibliotecario ayudaria
al usuario a entender el funcionamiento de la biblioteca y de las fuentes de
informacién adecuadas para atender a sus necesidades. Se nota que, a pesar
de proponerse intervenir en el proceso de biisqueda de informacion, ésta to-
davia se restringia a ayudar en la localizacién de los recursos informativos,
y que esto ocurria principalmente en bibliotecas publicas, escolares y uni-
versitarias. La segunda vertiente, en la que el bibliotecario se encargaba de
encontrar la informacién para el usuario, ocurria predominantemente en bi-
bliotecas especializadas y de investigacion.

El trabajo de referencia es considerado por algunos autores como espacio
para la accién educativa del bibliotecario, si extrapolamos la simple orienta-
cién para localizar informaciones y la transformamos en una intervencién
didactica. Asi, en el &mbito del trabajo de referencia:

el bibliotecario puede ser visto como un bibliotecario-profesor, conviviendo con
usuarios-alumnos. La biblioteca puede ser concebida como una escuela sin pare-
des, sin curriculum y contenidos establecidos, con aulas sin ndmero definido de
alumnos y el bibliotecario de referencia visto como el coordinador del proceso
de formacién para proporcionar y orientar el uso de la informacién en el limite
del conocimiento producido y registrado, a partir de la experiencia anterior del
alumno y de su necesidad de formacién. La palabra del usuario-alumno (su nece-
sidad, su interés, su dificultad, su cuestién, su problema) inicia la clase. Para cada
alumno, su clase y su contenido. Para el profesor, cada clase impartida, una cla-
se compartida. Los dos se forman, intermediados por el conocimiento registrado
(Martucci, 2000, p. 103).
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Representando el eslabon mas evidente entre el usuario y los registros del
conocimiento (o el espacio por excelencia para la ejecucién de la funcién edu-
cativa del bibliotecario) el trabajo de referencia se perfeccioné gradualmente
para asimilar los cambios por los cuales vienen pasando las bibliotecas (Frank
et al., 1999). William Katz (1924-2004), profesor de la School of Information
Science and Policy, State University of New York at Albany (USA) sistematizé
esos cambios en su obra Introduction to Reference Work. Alli explica los proce-
sos basicos del trabajo de referencia en todos sus aspectos, y presenta las prin-
cipales fuentes de informacién en las que se basa el trabajo del bibliotecario.?

El hecho de que el alcance del trabajo de referencia estuviera limitado a
los usuarios que buscaban ayuda del bibliotecario y a la necesidad de encon-
trar nuevas maneras de satisfacer las demandas informativas de una clientela
que se expandia en bisquedas de educacion formal, llevé al surgimiento de
la educacién de usuarios, servicio por medio del cual la biblioteca alcanzé
un nimero mayor de usuarios al mismo tiempo que buscaba satisfacer mas
especificamente sus necesidades de informacién. Asi, la educacién de usua-
rios amplié la accién educativa de la biblioteca, pues a diferencia del trabajo
de referencia —en donde el bibliotecario se ponia a disposicién para respon-
der las preguntas de los lectores— pues su caracteristica es proactiva, y sale al
encuentro del usuario, por medio de cursos, visitas guiadas y otras acciones
planeadas de ensefianza acerca del uso de la biblioteca y sus recursos.

Educacién de usuarios

Como la evolucién de esa practica ocurrié en los Estados Unidos, se hace
evidente que los practicantes del 4rea trabajaron asuntos relacionados con
la ensefianza-aprendizaje. Fue al inicio de la década de 1950 cuando la edu-
cacién de usuarios adquirié un contorno mas definido en aquél pais. En los
paises de lengua inglesa hoy la llaman Zzbrary instruction o bibliographic ins-
truction y, sin duda, el término define con precisién su objetivo mds tradi-
cional: instruir o educar al lector en el uso de la biblioteca y de la coleccion,
entrenandolo para meter las manos en fuentes de informacién consideradas
como apropiadas y relevantes para el aprendizaje de determinados tépicos
del programa escolar. Esa fase inicial de la educacién de usuarios se caracte-
rizaba como un “enfoque en la coleccién®(Stripling, 1996, p. 633) o un “abor-
daje de la fuente” (Kuhlthau, 1996, p. 11), y reflejaba la limitacién de los obje-
tivos que serian alcanzados.

2 Ver detalles sobre Introduction to Reference Work en: http://www.mhhe.com/socscience/
katz/
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En la década siguiente la funcion educativa de la biblioteca escolar se ex-
pandid al percibirse que la ensefianza del uso de los materiales de la biblio-
teca tendria que hacerse bajo la perspectiva de los contenidos curriculares.
Ese abordaje fue nombrado “foco en el programa” (Stripling, 1996, p. 634)
o “abordaje guia” (Kuhlthau, 1996, p. 11), en el sentido de que se pretendia
conducir al estudiante en su btisqueda de informacién, en una secuencia de
pasos que lo ayudara a entender la relacién entre las diversas fuentes de la
biblioteca. El énfasis estaba en una secuencia preestablecida de etapas, que
bésicamente tomaba en cuenta la manera de localizar y usar las fuentes pa-
ra responder a una determinada pregunta y representaba un avance con re-
lacién al abordaje anterior al proponer una estrategia mas abarcadora para
usar los recursos de la biblioteca. El foco no era més la ensefianza de deter-
minada fuente, sino la metodologia que buscaba resaltar la utilidad de la co-
leccién para todas las 4reas del curriculo escolar. Aun asi, se nota que perma-
necia la perspectiva orientada hacia la coleccién de la biblioteca.

En esa época, la denominacién de biblioteca escolar (school library) en
los Estados Unidos empezaba a cambiar hacia media center, reflejando la im-
portancia que la escuela les conferia a los recursos audiovisuales, y supues-
tamente transformaba a la biblioteca en un espacio diferente al expandir sus
recursos y oportunidades de aprendizaje. La funcién de la biblioteca seguia
siendo ayudar a los alumnos a usar efectivamente los recursos informativos,
pero surgid la idea de que el bibliotecario deberia tener un papel activo en la
ensefanza de capacidades de informacién y que éstas deberian estar integra-
das al curriculum (Craver, 1986, p. 186). Se proponia un abordaje diferente
para la educacion de usuarios, que Kuhlthau (1996, p. 11) llamé: “abordaje
del proceso”. En los abordajes anteriores no se enfatizaba el proceso de pen-
samiento légico, la evaluacién de las fuentes o la ensefianza de habilidades
que involucraran la solucién de problemas. El nuevo abordaje privilegiaba el
uso, la interpretacién y la comprensién de los significados de la informacion,
los cuales eran considerados como evidencias a ser examinadas para respon-
der a cuestionamientos, y la investigacion bibliografica no consistia simple-
mente en el descubrimiento de hechos (Kuhlthau,1996, pp. 11-12).

En la década de 1970, la clase bibliotecaria empezaba a proponer una
funcién pedagdgica mas activa, y el bibliotecario deberia participar en el pla-
neamiento curricular y en discusiones con los profesores acerca de los recur-
sos que serfan los mas adecuados para cada unidad de ensefianza. La biblio-
teca pasaba a involucrarse directamente en el desarrollo del curriculo y en el
proceso de ensefianza- aprendizaje (Craver, 1986, p. 187).

Para la década de 1980 se buscé definir con mas claridad la funcién educa-
tiva del bibliotecario y se defendi6 la colaboracién entre profesores, dirigentes
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escolares y bibliotecarios, con el fin de planear el programa de la bibliote-
ca de acuerdo con las necesidades especificas de la escuela (Craver, 1986, p.
189). Esto defini6 tres papeles para el bibliotecario en la escuela: ser exper-
to en informacién, profesor y consejero didactico (instructional consultant).
Como experto en informacion, él desarrollaria actividades especificas de la
biblioteca en su perspectiva de almacén de informacién —seleccién, adqui-
sicién, organizacion y divulgacion del acervo— que proporcionaria el acceso
fisico a los recursos informativos. Como profesor, el bibliotecario ensefaria
no solamente habilidades o capacidades que estaba tradicionalmente ense-
flando (localizar y recuperar informacién), sino que también se involucraria
en el aprendizaje de competencias o capacidades para pensar criticamente,
leer, oir y ver. Como consultor o consejero didéctico el bibliotecario debe-
ria integrar el programa de la biblioteca al curriculo escolar, colaborar en el
periodo de ensefianza-aprendizaje y asesorar en cuanto el planeamiento y la
implantacién de actividades curriculares.

Las dos tltimas funciones definidas sentaban las bases para que aparecie-
ra el concepto de alfabetizacion informativa, que actualmente fundamenta el
trabajo educativo del bibliotecario en varios paises y representa el movimien-
to que consiguié unir la clase bibliotecaria en la bisqueda de mayor visibili-
dad para jugar su papel pedagdgico.

ALFABETIZACION INFORMATIVA

El término “alfabetizacion informativa” (information literacy) fue usado por
primera vez en la década de 1970, para caracterizar las competencias o capa-
cidades necesarias para usar las fuentes electrénicas de informacién que se
estaban produciendo en los Estados Unidos en la época,’ y fue asimilado por
el grupo de biblioteconomia de aquel pais, como reaccién al documento A
Nacién at RISC [sic], informe publicado en 1983, sobre la situacién de la educa-
cién norteamericana, que ignord por completo la contribucién que la biblio-
teca podria darle a la ensefianza (Dudziak, 2003, p. 25; Campello, 2003, p. 31).

Utilizando el concepto de znformation literacy como base para sus argu-
mentaciones, los actores del area iniciaron un movimiento de reaccién en el

3 Las organizaciones que producian esas fuentes ya tenian conocimiento acerca de su baja utili-
zacién en las empresas. Esas organizaciones eran representadas por la Information Industries
Association, y en 1974, su presidente, Paul Zurkowsky, pidié ante la National Commission
on Libraries and Information Science mayor accién del gobierno para capacitar personas que
aprendieran habilidades para utilizar las bases de datos que estaban siendo producidas cada
vez en mayor cantidad, Zurkowsky utiliz6 entonces el término information literacy (Behrens,
1994, p. 309).
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que intentaban probar vigorosamente su capacidad de influir en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Es necesario recordar que, aunque utilizaran an-
tes el término bibliographic instruction, muchos bibliotecarios estadunidenses
que actuaban en las escuelas ya estaban desarrollando acciones pedagdgicas
mas amplias de lo que el referido término implica, y tenfan conciencia de que
ese trabajo ejercia una influencia positiva en el aprendizaje.

El concepto de alfabetizacion informativa fue construido por diversas
nociones. Una de ellas es la de sociedad de la informacion, y en su discurso los
actores resaltaban las caracteristicas de ese ambiente de abundancia infor-
mativa y de variedad de formas — representadas especialmente por las que re-
sultaban del uso de las tecnologias de informacion y justificaban la necesidad
de crear nuevas habilidades o competencias para trabajar con el ambiente
informativo, altamente complejo y mutable. La siguiente declaracién conte-
nida en el informe del comité de alfabetizacién informativa de la ALA, uno de
los documentos mas citados sobre el asunto, ejemplifica cémo la nocién de
sociedad de la informacién estd siendo usada en el discurso del movimiento
por la alfabetizacién informativa.

[...] en una sociedad de la informacién, todas las personas deberian tener dere-
cho a la informacién que pueda mejorar sus vidas. Viviendo en un ambiente con
abundancia de la informacion, las personas necesitan ser capaces de obtener in-
formacion especifica con el fin de satisfacer sus diversas necesidades personales y
profesionales (ALA, 1989).

Se percibe aqui desde el inicio, una fuerte tendencia a hacer un abordaje
funcional que se caracteriza por poner énfasis en las habilidades y conoci-
mientos considerados como necesarios para que el individuo funcione ade-
cuadamente en un contexto social que implica el uso frecuente de informa-
cién.

La nocién de tecnologia de la informacién que pasa el concepto de alfabe-
tizacion informativa es consecuencia natural del asunto anterior. Vivir en la
sociedad de la informacién significa convivir con abundancia y diversidad de
informacién, y la tecnologia es el instrumento que facilita el acceso y uso de ese
universo informacional amplio y complejo. Sin embargo el caricter instrumen-
tal de la tecnologia es frecuentemente criticado en el discurso de la alfabetiza-
cién informativa: la tecnologia no es una finalidad, sino un instrumento para
mejorar los resultados del aprendizaje (Joint, 2005, pp. 397-398).

La nocién de constructivismo también esta presente de forma sobresa-
liente en el concepto de alfabetizacién informativa, cuya apariciéon coincide
con la época en que bibliotecarios e investigadores de la biblioteconomia y
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de la ciencia de la informacion se estaban familiarizando con ideas como re-
source-based learning (Laverty, 2001; Staples, 1997; CASL, 2006; AASL, 1999),
aprendizaje independiente (MSACS, 1994 citado por Rader,® 1996), apren-
der a aprender °(ALA, 1989), aprendizaje a lo largo de la vida (ACRL, 2000),
aprendizaje por cuestionamiento (Kuhlthau, 2001), aprendizaje por solucién
de problemas (Bjorner, 1991, p. 151, citado por Bruce, 1997, p. 27) y pensa-
miento critico (Loertscher y Woolls, 1997, p. 338), las cuales fueron incluidas
en el discurso de la alfabetizacion informativa.

Todas esas nociones presentes en el discurso sobre la alfabetizacién in-
formativa caracterizan la naturaleza interdisciplinar del concepto, y aunque
durante algtin tiempo hayan sido tratadas con cierta superficialidad, la si-
tuacién parece estarse modificando. Por ejemplo, una de las nociones reco-
mendadas por el CISSL/IMLS International Research Symposium.° realizado en
2005, se referia ala necesidad de que se profundizaran conceptos como, por
ejemplo, aprendizaje para la toda la vida (lifelong learning). En 2006, Crow
(2006, p. 22) ampli6 el entendimiento del concepto a través del estudio que
utilizé la Self Determination Theory (SDT) de E. L. Deci y R. M. Ryan (1985)
para analizar la disposicién a aprender, que es el principal atributo de la per-
sona que contintia aprendiendo a lo largo de la vida, aun después de terminar
su periodo de educacién formal. Retomando el tema de la perspectiva educa-
cional para la biblioteconomia, ese tipo de anilisis ayuda a entender la situa-
cién y prepara caminos para la accién interdisciplinar.

Bases tedricas de la alfabetizacion informativa en la biblioteconomia

Coincidiendo con el desarrollo de estudios de usuarios que buscaban com-
prender el proceso de ensefianza-aprendizaje basado en la busqueda y en el
uso de la informacidn, la utilizacién del concepto de alfabetizacién informa-
tiva fue significativamente beneficiada con los resultados de esos estudios,
los cuales propiciaron el fundamento tedrico para su aplicacion.

En ese sentido, la investigadora que esta teniendo gran influencia en
cuestiones de la alfabetizacién informativa es la norteamericana Carol Ku-
hlthau, que desarrollé el modelo que lleva el nombre Information Search
Process — 1SP (Kuhlthau, 1996, p. 41). Construido a partir de una serie de

4 Eltexto de Rader no citala pigina del texto de la MSACS donde retird la citacion.

5 El concepto “aprender a aprender” se hizo conocer a partir del documento La educacion en-
cierra un tesoro, preparado para la UNESCO, por la Comisién Internacional sobre la Educacién
para el siglo XXI, coordinada por Jacques Delors.

6 OCISSL/IMLS International Research Symposium fue promovido por el Center for Internatio-
nal Scholarship in School Libraries, de la Rutgers University, N. ], junto al Institute of Museum
and Library Service (EUA), en abril de 2005.
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estudios, el modelo se basa en la teoria constructivista del aprendizaje y en
la dimensién afectiva, y es muy utilizado por los investigadores del 4rea de
ciencia de la informacién. Eso se debe al hecho de que Kuhlthau traté de
forma profunda el proceso de bisqueda de informacién en un ambiente es-
colar, y a que presenté un modelo que enfatiza la comprensién del proce-
so de investigacion, cuyo espacio natural es la biblioteca y el cual propicia
oportunidades para el desarrollo de diversas habilidades relacionadas con la
informacion.

El modelo abarca tres aspectos del proceso de bisqueda de la informa-
cién; a saber: los pensamientos que ocurren durante el proceso (dimension
cognitiva), los sentimientos que acompanan tipicamente la evolucién del
pensamiento (dimensién afectiva) y las acciones de buscar y usar fuentes de
informacién (dimension fisica), los cuales se componen de seis fases: inicio
del trabajo, seleccion del asunto, explotacién del foco, definicién del foco,
recopilacién de informaciones, presentacion de los resultados y la evaluacion
del proceso (Kuhlthau, 1996, pp. 33-56).

Otra vertiente de estudios que apoyan tedricamente la alfabetizacién in-
formativa es aquella que busca identificar y comprender las caracteristicas de
la persona capacitada en el uso de la informacion. Dos autoras son represen-
tativas de esa vertiente: Christina Doyle y Christine Bruce, quienes realiza-
ron sus investigaciones a partir de la década de 1990.

Realizado en el ambito del National Férum on Information Literacy, el es-
tudio de Doyle (1992) utiliz6 la técnica de Delphi, para alcanzar un consenso
de 136 participantes con relacién a la definicién de alfabetizacién informa-
tiva y a los atributos de la persona competente para trabajar con la informa-
cién; llegé al siguiente resultado: “alfabetizacién informativa es la habilidad
para acceder, evaluar y usar la informacién de una variedad de fuentes” (Do-
yle, 1992, p. 4). La definicién se amplia incluyendo diez atributos:

La persona competente en informacién es aquella capaz de: reconocer la necesi-
dad de informacidn; reconocer que la informacién cuidada y completa es la base
para tomar decisiones inteligentes; formular preguntas basadas en la necesidad de
la informacion; identificar fuentes potenciales de informacion; desarrollar estrate-
gias de bisqueda adecuadas; acceder a fuentes de informacién, incluso electréni-
cas; evaluar informacion, organizar informacién para aplicaciones practicas e in-
tegrar nueva informacién al cuerpo de conocimientos existente; usar informacién

para pensar criticamente y para solucionar problemas (Doyle, 1992, p. 4).

Bruce (1997), a su vez, utiliz6 la fenomenologia para crear un modelo rela-
cional, que ve la alfabetizacién informativa como un fenémeno experimentado
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por personas que interactGan con el universo informacional; esto es, que usan
la informacién de forma competente. La alfabetizacién informativa es descri-
ta con base en las diversas maneras en que las personas la hayan vivido. Las
concepciones de ahi resultantes no representan atributos individuales, es de-
cir conocimientos, habilidades y actitudes que el individuo necesita dominar
para ser competente en el uso de la informacién, sino las diferentes relaciones
que se establecen entre el usuario y la informacién. En esa perspectiva, los
atributos asumen una posicién secundaria y, lo mas importante, son las dife-
rentes maneras de concebir lo que significa ser competente en determinada
situacién; en este caso, el modo como la persona interactiia con la informa-
cién. Las siete concepciones o experiencias que incluyen el fenémeno de la
alfabetizacion informativa de Bruce (1997, pp. 117-151) son: experiencia en la
tecnologia de la informacidn, experiencia en las fuentes de informacion, expe-
riencia en el proceso de informacién, experiencia en el control de la informa-
cién, experiencia en la construccién del conocimiento, experiencia acerca de
la extensidn del conocimiento y experiencia en el saber.

Los trabajos de esas tres autoras, (Kuhlthau, Doyle y Bruce) anteriormente
sintetizados, pueden ser considerados representativos del conjunto de investi-
gaciones que se estan realizando para obtener una mejor comprension acerca
de la cuestion de la alfabetizacion informativa, lo cual permitiria hacer una
definicién mas cuidada sobre el papel pedagdgico que desempeiia el biblio-
tecario. La consolidacién de los fundamentos tedricos acerca de la alfabetiza-
cién informativa constituyen el factor mas importante que justifica y estimula
al bibliotecario a ocupar cada vez mas espacio en el proceso de ayudar a las
personas a aprender y a producir conocimiento con base en la informacién.

Se pueden observar avances en investigaciones mas recientes que buscan
demostrar los resultados del aprendizaje a través de la basqueda y el uso de la
informacién. En esa linea se incluye el trabajo de Todd (2005) quien estudié
un grupo de 43 alumnos de ensefianza secundaria comprometidos con un
proyecto de investigacién cuyo objetivo era entender el proceso de construc-
cién del conocimiento que incluye el uso continuado y frecuente de fuentes
de informacién variadas y la verificacién y el impacto que tienen un ambiente de
aprendizaje positivo y facilitador, en el cual los alumnos tenian la oportuni-
dad de exponer sus ideas y descubrimientos, los criterios de evaluacién eran
explicitos y, principalmente, habia una mediacién adecuada de profesores y
bibliotecarios en cada fase del proceso dentro de un clima colaborativo. La
investigacion revel6 resultados positivos relacionados con el aprendizaje de
los estudiantes.

Se verifica entonces que las acciones de alfabetizacion informativa estan
siendo favorecidas por investigaciones que, cada vez profundizan mas en las
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cuestiones de aprendizaje y propician en los bibliotecarios mejores condicio-
nes para trabajar de forma colaborativa con los profesionales de la educacién.

Prictica de la alfabetizacién informativa

Junto a la realizacion de estudios académicos, empezaron también a crearse
diversos tipos de instrumentos que posibilitaron la aplicaciéon mas eficiente
de programas de alfabetizacion informativa en las escuelas.

Los parametros que definen las habilidades informativas han sido crea-
dos por instituciones importantes y entidades educacionales, como la Ame-
rican Association of School Librarians (AASL) y la Association of College and
Research Libraries (ACRL). Tales parametros sistematizan las habilidades in-
formativas y definen estandares que deben alcanzar los programas de alfa-
betizacién informativa (AASL/1998; ACRL, 2000). También la International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) lanzé, en 2006, las
Guidelines on information literacy for lifelong learning (Lau, 2006), una herra-
mienta practica para profesionales que deseen iniciar o evaluar programas de
alfabetizacion informativa.

Otro tipo de instrumento que auxilia en la practica de la alfabetizacion
informativa son los modelos que sistematizan el proceso de investigacién. Se
crearon muchos de esos modelos para auxiliar a los estudiantes a recorrer
las diversas etapas del proceso, aprendiendo a investigar de manera discipli-
nada. Uno de los més conocidos es el Big6, desarrollado por los estaduni-
denses Michael B. Eisenberg y Robert E. Berkowitz en 1987, estructurado
en seis pasos: definicion del problema de informacién; identificacion de las
informaciones necesarias; eleccion e identificacién de las fuentes; interpreta-
cién y sintesis del contenido, y evaluacién del producto y del proceso (What,
2004). Otro ejemplo es el instrumento creado por el autor britdnico Michael
Marland, que también esta estructurado en pasos que deben seguirse duran-
te el proceso de investigacién y que estdn presentados en forma de pregun-
tas: “¢Qué necesito hacer? ¢;Dénde puedo ir? ¢(Dénde consigo informacién?
¢Qué recursos debo usar? ¢Cémo debo usar los recursos? ¢Qué debo regis-
trar? ¢JTendré la informacién que necesito? ¢Cémo debo hacer la presenta-
cién? ¢Qué obtuve? (Marland, 1981 citado por Alves, 1999).

La aplicacién de programas de alfabetizacion informativa en bibliotecas
escolares condujo naturalmente hacia la necesidad de evaluar. Los actores han
mostrado interés en medir el proceso de aprendizaje por la biisqueda y el uso
de la informacién, identificando evidencias no solamente en relacién con las
ventajas del aprendizaje constructivista, sino también con el papel desempa-
fiado por el bibliotecario en ese proceso, cuando trabaja junto a los profesores.
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La creacién del SLIM (School Library Impact Measure) por un grupo de
investigadores del CISSL (Center for International Scholarship on School Libra-
ries) constituye una estrategia para verificar y comprobar lo que aprendieron
los estudiantes en relacidn con la informacién. Y fue elaborado para evaluar
proyectos escolares basados en el aprendizaje por cuestionamiento (zzqguiry
learning), en el que los estudiantes se involucran activamente con fuentes de
informacién diversas y generalmente confrontadoras, para descubrir nuevas
ideas, construir nuevas comprensiones y desarrollar puntos de vista y pers-
pectivas personales. La metodologia del SLIM se fundamenta en la reflexién
del alumno sobre su aprendizaje, realizada en tres etapas del proceso: al ini-
cio, a la mitad y al final, cuando se completa el trabajo. Ese tipo de metodo-
logia permite verificar cambios en el aprendizaje y aporta aclaraciones para
mejorar la mediacion, a la vez que proporciona evidencias respecto al papel
pedagdgico que desempeiia la biblioteca (Todd; Kuhlthau; Heinstrom, 2005,
p.5).

Perspectivas del concepto de alfabetizacidn informativa

Se observa que las investigaciones y practicas descritas anteriormente ayuda-
ron a ampliar la comprension sobre la alfabetizacién informativa mucho mas
que los extensos intentos de definirla que se estan emprendiendo (Behrens,
1994; Bruce, 1997; Bawder, 2001), en general poco ttiles, en la medida en
que se limitan a presentar las ideas de varios autores y mantienen una circu-
laridad y repeticion constantes. En muchos de esos trabajos, la alfabetizacion
informativa fue tratada como un asunto de interés exclusivo para los bibliote-
carios, asi que eran pocos los autores que demostraban conciencia acerca de
la caracteristica interdisciplinar del concepto, especialmente de su relacién
con la alfabetizacion en general.

En algunos textos la relacion de la alfabetizacion informativa con la alfa-
betizacién se fue profundizando, como sucedi6 con el de Langford (1998),
quien defendi6 la idea de la alfabetizacion como un continuum, argumen-
tando que el concepto evolucioné en la medida en que las necesidades de
conocimiento de la sociedad se modificaron, y que han seguido adquiriendo
diferentes facetas que en la actualidad estan relacionadas de forma estrecha
con el uso de la tecnologia de la informacién. En ese sentido, la alfabetiza-
cién informativa no serfa un objetivo fijo a ser alcanzado, sino un continuum
de habilidades, familiaridad y eficiencia relativas al uso de la informacion,
representado por grados crecientes de dominio.

La autora considerd que mientras la alfabetizacion informativa no sea con-
siderada por los educadores como parte natural de las practicas pedagdgicas
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en general, y sea tratada por los bibliotecarios como algo aislado, es poco
probable que sea incorporada como practica en la escuela. Segiin Langford
(1998), el discurso de la alfabetizacién informativa deberfa eliminar el ar-
got bibliotecario, buscar objetivos comunes entre los educadores y tomar en
cuenta que los bibliotecarios no serian los tinicos interesados en los asuntos
relacionados con el aprendizaje por medio de la informacién. Asi, la nocién
de la alfabetizacién como un continuum deberia ser privilegiada y las prac-
ticas informativas tendrian que irse incorporando naturalmente a las estra-
tegias didacticas y no ser s6lo incluidas como un “tépico” mas del curriculo.

Lamayoria de las iniciativas y textos analiticos sobre alfabetizacién informati-
va enfatizan su dimensién funcional, de atributo personal, y se refieren a la pose-
sion individual de habilidades para usar la informacion, de la misma forma que la
alfabetizacién en su dimensién individual se considera como un conjunto de ha-
bilidades de lectura y escritura que la persona posee (Soares, 2007, pp. 30-33). En
esa dimension, las habilidades informativas estan consideradas como indispensa-
bles para que el individuo se integre adecuadamente en la sociedad de la informa-
cién y sobreviva en el trabajo, en la vida diaria, etcétera; esto es, se presupone la
adaptacion del individuo a las circunstancias de la sociedad en la que vive.

Mas escasos son los textos en que las habilidades informativas no estin
consideradas como ‘neutras’ —capacidades que deberan ser usadas en prac-
ticas sociales cuando sea necesario— sino como un conjunto de practicas
socialmente construidas, configuradas por procesos sociales mds amplios, y
responsables por el reforzamiento o el cuestionamiento de valores, tradicio-
nes y estindares de poder presentes en el contexto social (Soares, 2007, p.
35). Pawley (2003, p. 10) fue una de las autoras que reforzaron la necesidad
de contar con un discurso mas critico para la alfabetizacién informativa, que
se aleje de la tradicién del 4rea, la cual generalmente utiliza un lenguaje ge-
rencial y direccionado hacia cuestiones técnicas y administrativas que impi-
den cuestionar los valores de su practica. Sugirié que los actores se involucren
en reflexiones y analisis criticos que posibiliten la explicitacién de cuestiones
de investigacion en las que la unidad de analisis no sea la organizacion ni el
individuo, sino la sociedad. La definicién estandarizada de alfabetizacién in-
formativa no muestra el caracter ideoldgico y las relaciones de poder involu-
cradas en el asunto e impide, segtin la autora, que los puntos esenciales sean
discutidos. En lugar de negociar conceptos formales y técnicas sobre la mejor
manera de transmitir habilidades previamente definidas, los practicantes de-
berian discutir qué es, fundamentalmente, lo que estan intentando realizar al
involucrarse en précticas de alfabetizacién informativa. Ese es el desafio que
obliga a los practicantes a que se pregunten también el “cémo”, para respon-
der lo cual deben buscar referencias en la educacion, en la epistemologia, en
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la ética, en la politica y en la teoria social (Pawley, 2003, p. 11). Hay preguntas
bésicas que necesitan ser planteadas: “alfabetizacién informativa ¢para qué
y para quién?”, “¢En qué circunstancias sociales e institucionales ocurre?”,
“:Qué consecuencias tiene para la distribucién de bienes sociales y cultura-
les en la sociedad como un todo?” Los actores en todo esto deben reconocer
que las relaciones de poder constituidas social e histéricamente y basadas,
por ejemplo, en cuanto a clase, raza, género y edad, pueden influir en el pen-
samiento y las definiciones sobre el conocimiento. Un abordaje critico del co-
nocimiento debe indagar cémo esta definido éste, por quién, hacia quién, y
c6mo esos procesos contribuyen a reproducir, mediar o transformar las rela-
ciones de poder. Pawley (2003, p. 11) consideré que el lenguaje desempenaba
un papel clave en la construccién de la conciencia y critica el lenguaje que se
esta usando para describir y discutir la alfabetizacién informativa. Propuso
que se aclare sobre ¢quién habla a favor, en qué términos y en el interés de
quién mas? La propuesta de la autora es “desnaturalizar lo natural”, eliminar
la naturaleza inherente y neutra del discurso de la alfabetizacion informativa
y cuestionar lo que ha sido determinado previamente. Aclara que no se trata
solamente de una cuestiéon de curiosidad intelectual, sino de buscar demo-
cratizar las relaciones sociales, politicas, econémicas y culturales, en un pro-
ceso de emancipacion (Pawley, 2003, p. 11).

Asi, la autora citada les recomendé a los actores bibliotecolégicos que
pusieran el uso de la lengua criticamente bajo escrutinio, lo que les permiti-
ria que se fijaran en el contenido y en el contexto de la informacion, incluyen-
do la accién su produccion, su uso y la accion de re-contextualizar. Es nece-
sario entender que “usos y usuarios de la informacién” o “textos y lectores”
no pueden ser tratados como grupos que van a manipularse, sino como co-
munidades discursivas y comunidades de practica; esto es, comunidades que
tienen también condiciones de producir informacién y no solamente de con-
sumitla. La ensefianza de habilidades o competencias para el uso de la infor-
macion deberia, por lo tanto, ser planeada con base en las necesidades reales
de las comunidades, de los grupos y de las personas. Eso sucedera cuando
los actores trabajen en colaboracién con otras agencias que suministren in-
formacién para grupos o comunidades, y abran caminos para concebir una
alfabetizacién informativa orientada hacia la dimension social. Pawley con-
cluy6 que los actores interesados deben empezar a describir lo que realmente
sucede durante el tumultuoso proceso de investigacién (uso de informacién)
al contrario de lo que piensan que ocurre y que de ese modo tendran mejores
condiciones para ejercer su funcién pedagdgica.

Tuominen, Savolainen y Talja (2005), por su vez, sorprendidos con el
enorme y creciente nimero de publicaciones sobre alfabetizacion informativa
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que ha surgido en las Gltimas tres décadas, criticaron también el abordaje
funcional que domina el 4rea. Segtin esos autores, la alfabetizacién informa-
tiva hoy constituye principalmente una nocién practica y estratégica, utili-
zada para guiar las acciones de los bibliotecarios hacia la ensefianza de ha-
bilidades informativas, cuando atin se carece de estudios empiricos sobre el
tema. Los textos sobre el asunto mantienen un tono prescriptivo, y resaltan
el conjunto de habilidades necesarias para poder vivir en la sociedad contem-
poranea. Capacidades o competencias que son consideradas como atributos
personales que pueden ser ensefados y evaluados, independientemente de
los contextos en los que son utilizados. Tuominen, Savolainen y Talja (2005)
defendieron en ese entonces el abordaje de la alfabetizacién informativa
como practica “socio-técnica”, y recomendaron la realizacién de estudios
basados en una concepcién naturalista del trabajo y del aprendizaje, pues,
segiin ellos, los autores del 4rea, hasta el momento, no se han preocupado
por la necesidad de entender cémo las personas interactiian con otras y con
los equipos informativos en el ambiente especifico en que se mueven. Asi,
es necesario conocer los dominios del conocimiento, las organizaciones y
las tareas practicas en las que estas habilidades o capacidades informativas
son utilizadas. Segtin los autores citados, la alfabetizacion informativa sélo
avanzara en caso de que los actores entiendan la inter-accién existente en-
tre las tecnologias de la informacién y los procesos de aprendizaje en 4reas
especificas, para lo cual hay que realizar estudios empiricos que analicen la
manera en que determinada comunidad utiliza los diversos instrumentos
conceptuales, culturales y técnicos para acceder y usar documentos impresos
y digitales, y para evaluar y crear conocimiento. La naturaleza sociocultural
es central para los autores mencionados, quienes proponen un nuevo aborda-
je para la alfabetizacién informativa, partiendo del principio de que deberia
fijarse principalmente en las posibilidades de los grupos y las comunidades
para que cultiven sus acciones de informacidn, y para encontrar estrategias
de apoyo para sus interacciones con las tecnologias de la informacién.
Buscando consolidar la profusion de definiciones y descripciones de al-
fabetizacion informativa que surgieron desde la época en que el término em-
pez6 a integrar el vocabulario del 4rea de la biblioteconomia, Owusu-Ansah
(2005) produjo un trabajo aclarador y concluyé que las controversias existen-
tes entre ellas son irrelevantes y que prevalecen los puntos en comin. El au-
tor apoy6 su opinion (de que hay claridad suficiente en el concepto de alfabe-
tizacién informativa) en la visién de Saracevic (1999, p. 1054), segtin la cual
los conceptos son definidos de manera mas adecuada en la medida que van
siendo investigadas las manifestaciones, los comportamientos y los efectos
del fenémeno que representan. El autor considerd que las manifestaciones
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de la alfabetizacién informativa ya fueron identificadas en las diversas listas de
habilidades o competencias, en las definiciones de comportamientos y en las
descripciones del proceso, presentadas en la literatura hasta el momento, lo
cual permite que se alcance concordancia con relacién a los siguientes aspec-
tos: 1) hay deficiencias en la formacién del usuario con relacién al uso de la
informacion, principalmente a la informacion electrénica; 2) el papel de la
biblioteca es ayudar en esa formacion; 3) en el 4rea de la educacién esa for-
macién puede ser articulada como objetivo educacional e integrar éste al cu-
rriculo; 4) esa formacion puede proveer conceptos e instrumentos para que
los alumnos avancen de forma auténoma en su aprendizaje. Owusu-Ansah
(2005) sugirié que el momento era propicio para que se trabajaran formas
de mejorar las capacidades de los estudiantes y éstos pudieran aprender, con
base en la informacion, a explotar el papel de la biblioteca, y a determinar la
legitimidad de la participacion del bibliotecario en el proceso, asi como el
grado en que éste desea participar. Considerd que, comprendiendo lo que
los bibliotecarios identifican como su contribucién singular para la alfabeti-
zacion informativa, es posible buscar maneras de ayudar a las personas en el
proceso de aprender con base en la informacién.

La evolucion de la investigacién sobre alfabetizacion informativa

Analizando el trayecto de los estudios sobre alfabetizacion informativa, Arp
y Woodard (2002, p. 129), se basaron en el estudio de Keresztesi (1982, pp.
13-21), que identificé tres fases en el desarrollo de una asignatura. El anilisis
de Arp y Woodard (2002) concluyé que los estudios sobre la alfabetizacion
informativa se encuentran en la fase en que estan pasando de un periodo pio-
nero (caracterizado por esfuerzos para obtener reconocimiento, atencién y
persuadir), que ocurrid principalmente durante la década de 1980, hacia una
fase intermedia de elaboracion y proliferacién (en la década de 1990), en la
que el nimero de investigadores y de investigaciones se amplia, los asuntos
estudiados son mas complejos y se subdividen, hay mas preocupacion por la
metodologia, la terminologia se diversifica y aparecen confusiones semanti-
cas. El préximo paso seria el de la consolidacion.

Loertscher y Woolls (1997) sintetizaron los resultados de las investiga-
ciones, en términos de los conocimientos hasta aquel momento obtenidos y
concluyeron que los estudios revelaban una relacion estrecha entre la alfabe-
tizacién informativa y las teorias constructivistas de aprendizaje, en especial
el aprendizaje por cuestionamiento, aunque reconocieron que esa estrategia
did4ctica atin no era la mas usada en las escuelas. Sugirieron que el bibliote-
cario deberia ser mas realista y buscar formas de trabajar en el contexto de
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otras estrategias para implementar actividades de alfabetizacion informativa.
Los autores reconocieron que habia un largo camino por recorrer, ya que las
investigaciones sobre aprendizaje por medio de la informacién atin no esta-
ban causando impacto significativo en la practica bibliotecaria.

En 1999, analizando trabajos originados en los Estados Unidos y Aus-
tralia, Bruce (1999) los categorizé en: 1) investigaciones en la prictica, que
consisten en analizar programas de alfabetizacion informativa buscando su
perfeccionamiento; 2) investigaciones aplicadas, que estudian cuestiones que
ayudaran en la implementacién de programas tales como, necesidades y per-
files de usuarios, y evaluacion de programas; 3) investigaciones puras que, uti-
lizando métodos variados, buscan comprender el fenémeno en sus variadas
facetas, y se dedican principalmente a entender cémo las personas aprenden
con la informacién o cémo viven la experiencia de la alfabetizacién informa-
tiva.

Un afio m4s tarde, la misma autora (Bruce, 2000, pp. 1-2) realizé otro
analisis del estado del arte de la investigacion sobre alfabetizacion informati-
va, y la organiz6 en cuatro etapas de desarrollo, a saber: 1) etapa de los precur-
sores (década de 1980), representada por estudios sobre instruccién biblio-
grafica y otros, como el de Kuhlthau (1996) quien definié la alfabetizacién
informativa como una manera de aprender; 2) etapa experimental (1990 hasta
1995) representada por estudios como el de Christina Doyle (1992), que con-
dujo las definiciones de alfabetizacion informativa que hasta hoy influyen en
la préctica; 3) etapa exploratoria (1995-1999), cuando hubo un aumento en el
ntmero de investigaciones que utilizaron enfoques metodoldgicos variados;
4) etapa de expansién (2000-), cuando se visualizé una tendencia hacia la
realizacion de investigaciones aplicadas y en la practica, de acuerdo con la ca-
tegorizacion hecha en su estudio anterior (Bruce, 1999). En realidad, relatos
de investigaciones que la autora denominé “puras” han aparecido con fre-
cuencia en la literatura, recomendando una comprensiéon més profunda del
proceso de aprendizaje mediante el uso de la informacion (Limberg, 1999;
Harada, 2002; Todd, 2005).

Se puede decir que el esfuerzo realizado hasta el momento —sea en la forma
de estudios académicos que generaron modelos de alfabetizacion informati-
va, de estructuras para la ensenanza de habilidades, de listas de capacidades
por alcanzar o de criterios de evaluacién— ha sido necesario para comprender
el concepto que permite el avance de todo este asunto. Segiin Arp y Woodard
(2002, p. 130), los esclarecimientos que ocurrieron después de cada debate
sobre el tema han ayudado a aclararles el concepto, no sélo a los biblioteca-
rios, sino también a los profesionales de otras 4reas, y han ayudado a generar
una perspectiva mas clara sobre el papel que juega la biblioteca actualmente y
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sobre lo que es la alfabetizacion informativa. Segtin las autoras, ese proceso
debe continuar. Los debates en torno al concepto de alfabetizacién informa-
tiva son normales y reflejan las dificultades que han ocurrido siempre que un
area amplia sus intereses. Capurro (citado por Matheus’, 2005, pp. 153-154)
identific6 esta tendencia con relacién a la ciencia de la informacién, argu-
mentando que la ampliacion de intereses en un determinado campo del co-
nocimiento aumenta su interdisciplinaridad y aumenta las dificultades para
que se alcancen consensos con respecto a cuestiones basicas.

CONCLUSION

Pasada la euforia inicial del surgimiento del término, los actores del area bi-
bliotecaria ya han percibido la complejidad de la alfabetizacién informativa y
buscan su mejor comprension. Aceptan que la alfabetizacion informativa pue-
de constituir la estructura conceptual que legitime su papel educativo. Esto
ocurre cuando las tareas técnicas del bibliotecario se transforman en rutina,
en virtud de la utilizacién de la tecnologia (O’Connor, 2009, p. 286) y en un
momento en que la profesidn se encuentra frente al desafio de darle més visi-
bilidad a su funcién educativa y de asumir la responsabilidad de ayudar a las
personas a manejar y a trabajar con el aparato informacional para aprender.

El hecho es que esa relacién con el aprendizaje produce consecuencias
para la practica profesional.

El cuadro siguiente sintetiza los cambios que la implantacién de progra-
mas de alfabetizacion informativa implicara en la practica educativa del bi-
bliotecario.

Cambios en la practica educativa del bibliotecario

Oferta aleatoria de actividades — 3 Oferta planeada de actividades

Intuitiva » Basada en teorias, conocimientos,
evidencias

Responsabilidad del bibliotecario ———» Responsabilidad de toda la escuela

Esporadica » Constante y gradual

Limitadaalabiblioteca — 3, Integrada al curriculo
Enfocada en actividades — 3, Enfocada en habilidades
Evaluacion de las actividades ————— Evaluacion del aprendizaje

En sintesis, la implementacién de programas de alfabetizacién informa-
tiva exige practicas planeadas, fundamentadas en evidencias y teorias que

7 Matheus no especifica la fuente de laidea de Capurro.
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constan de actividades sistematicas y secuenciales, e involucran no sélo al
bibliotecario, sino que son compartidas entre otros miembros del equipo es-
colar.

El objetivo es desarrollar competencias o habilidades, y por lo tanto, el
foco se desplaza de las actividades de la biblioteca hacia la capacitacion de
los alumnos, lo que lleva a la necesidad de instaurar procesos evaluativos
orientados a verificar el aprendizaje. El apoyo al usuario no es individual sino
colectivo, e involucrando también a grupos de estudiantes, y no solo a indivi-
duos.

La emergencia del concepto de alfabetizacién informativa, que esta
acompafiada por referencias tedricas mas elaboradas y por descripciones de
experiencias practicas exitosas, constituye, por lo tanto, una oportunidad pa-
ra que la clase bibliotecaria reflexione sobre su papel educativo; y, a partir de
esta reflexion, implemente acciones y desarrolle investigaciones que concre-
ten este papel.
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