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O desenvolvimento estrutural da Biblioteca do Centro Tecnolégico da Zona Leste foi
elaborado a partir da padronizagdo de processos visando a agilizacdo dos servicos focados no
cliente. O método de catalogagdo informatizada tem proporcionado melhor qualidade, maior
agilidade, maior facilidade em encontrar o item desejado e menor possibilidade de erros.

Introducao

Este artigo tem como objetivo demonstrar os métodos que foram adotados para
o desenvolvimento estrutural da Biblioteca do Centro Tecnoldgico da Zona Leste e
manter uma ligacdo direta com as novas tendéncias no mercado global que estd em
constante mudanca. O processo de desenvolver e manter um ajuste estratégico entre os
objetivos e potencialidades organizacionais com as mudancas e oportunidades no
mercado tem levado a biblioteca a um processo continuo de crescimento, definicdo de
um portifélio de negécios e coordenacdo de estratégias funcionais. A biblioteca tem
como missdo propiciar o desenvolvimento do Centro Tecnoldgico da Zona Leste e
adequacdo do mesmo as suas respectivas dreas de servicos com a filosofia do nao papel
e agilizacdo dos processos com acgdes efetivas focadas no cliente, embasado por um

referencial bibliografico atualizado.



Para melhoria dos servigos oferecidos pela biblioteca utiliza-se a padronizagao
de processos como proposta adequada para suprir as necessidades de um maior nimero
de informacdes estratégicas possiveis para o desenvolvimento do Centro Tecnoldgico
da Zona Leste que englobam a Faculdade de Tecnologia da Zona Leste, a Escola

Técnica da Zona Leste e o Centro de Pesquisa da Zona Leste.

Aspectos tedricos

Apenas na metade dos anos 90, o tema da qualidade de bases de dados atraiu a
atencao da industria da informacao, com trabalhos relacionados a detec¢do e corre¢ao
dos erros de ortografia e a aplicacdo de nimeros de autochecagem de dados legiveis por
mdaquina. Essa primeira incursdo tinha nas bases de dados bibliogréificas seu alvo
principal, em decorréncia do desenvolvimento de grandes colecdes de informacio
legiveis por mdquina, cujo inicio significativo ocorreu na década de 60. PEREIRA
(1999)

A importancia das bases de dados, principalmente das bibliograficas, defini-se
por seu uso crescente na producio de indicadores de C&T (Conhecimento e Tecnologia)
e, mais recentemente, para produzir estudos estratégicos de C&T, area de conhecimento
que se organiza sob a denomina¢do de inteligéncia competitiva. Indicadores de C&T
sdo conhecimentos quantitativos sobre os parametros da atividade cientifica, tecnoldgica
e de inovacdo nos niveis institucional disciplinar, setorial, regional, nacional e
plurinacional. Tal conhecimento objetiva caracterizar e posicionar instituicoes, regioes
ou paises em ‘mapas’ temdticos, permitindo, assim, o estudo comparativo, incluindo
andlise sobre o tempo. PEREIRA (1999)

A escassez, parcialidade e generalidade e pouca abrangéncia de informacdes
sobre a producido brasileira de C&T pode ser atribuida, entre outros fatores, a deficiente
cobertura da literatura brasileira (auséncia de um controle bibliografico nacional) — com
excecdo das dreas de ciéncias da vida, energia nuclear e agricultura — e a proliferacio de
bases departamentais de producdo cientifica, gerando comprometimento da qualidade
dos dados, incompatibilidades interbases, assim como baixa visibilidade da produg¢do

académica. Como conseqiiéncias, sdo geradas andlises e avaliacdes distantes da



realidade, acarretando, portanto, resultados pouco construtivos para o aperfeicoamento
do sistema C&T do pais. PEREIRA (1999)

A chegada da sociedade eletronica de informagdo modificou novamente a
delimitacdo de tempo e espaco da informagdo. A importincia do instrumental da
tecnologia da informagdo forneceu a infra-estrutura para modifica¢des, sem retorno, das
relacdes da informagdo com seus usudrios. BARRETO (1997)

Tao importante como o instrumental tecnolégico foram as transformacdes
associadas a interatividade e interconectividade no relacionamento dos receptores com a
informacao:

a) Interatividade — representa a possibilidade de acesso em tempo real pelo usudrio a
diferentes estoques de informacdo; as multiplas formas de interacio entre o usudrio e as
estruturas de informacgdo contidas nestes estoques. A interatividade modifica a relagdao
usudrio — tempo — informacao. A interatividade reposiciona os acervos de informagao, o
acesso a informacdo e a sua distribuicdo, e o préprio documento de informagdo, ao
liberar o receptor dos diversos intermedidrios que executam estas fungdes em linha e em
tempo linear passando para um acesso on-line e com linguagens interativas;

b) Interconectividade — se referencia a possibilidade que tem o usudrio de informacéo
em destacar-se, no momento de sua vontade, de um espago de informacdo para outro
espaco de informagdo. De um estoque de informacdo para um outro estoque de
informacdo. O usudrio a ser o seu o seu proprio mediador na escolha de informacao, o
determinador de suas necessidades. Passa a ser o julgador de relevancia do documento
e do estoque que o contém em tempo real, como se estivesse colocado virtualmente
dentro do sistema de armazenamento e recuperacdo da informagdo. A
interconectividade reposiciona a relacao usudario — espaco — informacao.

Essas mudancas operadas no status tecnoldgico das atividades de
armazenamento e transmissdo da informac¢do vém trazendo mutagdes continuas,
também na relacdo da informacdo, com seus usudrios, com seus intermedidrios, com a
pesquisa e com o ensino em Ciéncia da Informagdo. BARRETO (1997)

Pelo menos nessa contemporaneidade, o status tecnolégico com seus
apetrechos define os proximos caminhos da Ciéncia da Informagdo. A estreita relacdo
da drea com a tecnologia de informacdo e comunicacdo ndo permite definicdes e

delimitacdes permanecentes. A tecnologia da informacdo e comunicacdo estd em



constante modificacdo, e um olhar para o futuro € parte da estratégia daqueles que
convivem com seus conceitos e suas praticas. BARRETO (1997)

Em avaliacdes recolhidas na Internet pode-se indicar um futuro, que ja desenha
seus contornos, € que esta baseado nos seguintes conceitos:

a) hiper-interatividade — novas formas de interagdo com maior participagdo de
percepc¢ao sensorial no espaco cibernético (regido de comunicagdo entre os humanos e o
computador). Aproximacdo das ambiéncias cognitivas e ambiéncias artificiais.
Velocidades mil vezes maior do que as atuais no processo de interacio com a
informacao com a informacao;

b) hiper-conectividade — o receptor podera vivenciar espagos de fronteiras abertas,
onde a disponibilidade da informacgdo se avizinhe do todo continuo. A convivéncia nos
espacos de informacdo trard a emocdo de que se € parte da ambiéncia de informacao,
com condi¢des de alterar esta ambiéncia, como se envolvido nela;

C) conteido — no ambito da mensagem o conteido se molda as condi¢cdes de
assimilag¢do individuais do receptor tanto na sua forma como em suas linguagens de
comunicacao;

d) competéncias — geradores, receptores, organiza¢des e profissionais da drea
necessitam desenvolver continuamente novas habilidades para atuar na gestlo,
transferéncia e recep¢ao da informacao.

Em particular estes direcionamentos conduzem, em curto prazo, a um novo
modelo de acesso, transferéncia e assimilacdo da informacgdo que € a realidade virtual,
entendida como uma condi¢do de interacdo, na qual a informacdo envolve e inclui o
receptor através de uma maior condicdo de participacdo de sua percep¢cao. BARRETO

(1997)

Descricao do método

Escolheu-se o método de catalogacdo informatizada para a implantacdo e
padronizacdo da Biblioteca do Centro Tecnoldgico da Zona Leste com o objetivo de
trazer melhor qualidade, maior agilidade, maior facilidade em encontrar o item desejado

e menor possibilidade de erros para o cotidiano da mesma.



A funcdo do bibliotecario € de analisar e tratar os itens, preparando-os com
vista a seu uso. Elaboram representacdes desses itens, de forma a simplificar a busca.
Essas representacdes abrangem tanto o aspecto fisico dos itens como seu contetdo.
Com essas representagdes, cria instrumentos diversos: bibliografias, catdlogos, boletins
de servigo de alerta entre outros. Além de divulgar o ponto de vista de cada autor, que
pretende passar sua visdo particular do mundo, também ajuda os usudrios a encontrar
itens novos, por eles desconhecidos, e, portanto, fazer com que o item encontre seus
usudrios proprios. MEY (1995)

Quando uma biblioteca € criada, tem objetivo e publico definidos. A Biblioteca
do Centro Tecnoldgico da Zona Leste tem como objetivo dar acesso aos alunos,
professores e funciondrios (seu publico alvo) as informacdes contidas no mundo da
biblioteconomia, além de contribuir academicamente com a aprendizagem dos mesmos
utilizando a forma mais moderna: a tecnologia.

O bibliotecario indiano S. R. Ranganathan (apud MEY, 1995) formulou as
cinco leis da biblioteconomia as quais que serviram de diretrizes para implementacdo da
Biblioteca do Centro Tecnolégico da Zona Leste:

1. Os livros sdo para usar;
A cada leitor o seu livro;
A cada livro o seu leitor;

Poupe o tempo do leitor;

A

A biblioteca é um organismo em crescimento.

Substituindo-se livro por item (porque hoje nio temos apenas livros como
suporte bdsico) e leitor por usudrio, as leis continuam tdo atuais como na época de sua
criacdo.

Até a chegada do item as maos do usudrio, hda um caminho de servicos e
atividades a ser percorrido. De modo genérico, este caminho pode compreender as
seguintes etapas:

e Selec¢do e aquisi¢do do item;

¢ Andlise do item, com a identificacdo de suas caracteristicas fisicas e de conteudo;
e Representacdo do item, quanto a seus aspectos fisicos e de conteudo;

e Determinagdo da localizacdo do item no conjunto do acervo;

e Registro do item, como parte do acervo da biblioteca;



® Preparacdo dos instrumentos de acesso ao item pelo publico;
® Preparacdo do item para uso e localizacdo no acervo;
® Armazenamento do item no acervo;
¢ Armazenamento dos instrumentos manuais de acesso.
Cada uma dessas atividades compreende etapas métodos e técnicas proprias.
A catalogacdo possui as seguintes funcoes:
a) Permitir ao usudrio:
1. Localizar um item especifico;
2. Escolher entre vérias manifestacdes de um item;
3. Escolher entre vdrios itens semelhantes, sobre os quais, inclusive, possa nao ter
conhecimento prévio algum;
4. Expressar, organizar ou alterar a mensagem interna.
b) Permitir a um item encontrar seu usudrio.
¢) Permitir a outra biblioteca:
1. Localizar um item especifico;
2. Saber quais os itens existentes em acervos que nao o seu proprio.
Para cumprimento dessas fungdes, a catalogacdo deve possuir as seguintes

caracteristicas: integridade, clareza, precisdo, l6gica e consisténcia. MEY (1995).

Selecio do aplicativo computacional

Para a continuidade do projeto, seria necessdria a escolha de um software
bibliotecario. Foram pesquisados vdrios softwares em portugués, porém ndao muito
eficientes, ou com valores elevados para sua implementacdo. Apds o refinamento da
pesquisa, optou-se pelo uso do software Openbiblio, desenvolvido por Dave Stevens.
Sua escolha foi devido aos seguintes fatores:

e Software livre;

e Total administracdo da biblioteca;



Software Livre

O conceito do uso de software livre cresce a cada dia no mundo, devido o
baixo custo em sua implantagdo. O software Openbiblio tem sua codifica¢do aberta,
escrita em linguagem PHP, e utilizando como banco de dados MySQL, ambos feitos
para serem usados sob plataforma Linux, mas sendo flexiveis para serem usados em
outras plataformas.

Seu uso da-se através de um Browser - navegador para a Internet.

O software implantado na biblioteca tem como sistema operacional o Windows

XP, software ja existente na biblioteca, evitando gastos adicionais.

Total administracao da biblioteca

O software OpenBiblio gerencia os processos de uma biblioteca -
administracdo, relatérios, cadastro, circulagdo - fazendo com que o uso do papel seja
zero, pois tudo pode ser controlado eletronicamente.

Além do total gerenciamento, o software segue os padrdes internacionais US

Marc — padrao para a transferéncia de dados.

Adaptacoes feitas ao software

O software implantado, de uso especifico para bibliotecas, vem totalmente em
inglés. Apdés sua aquisicdo, que pode ser feita através do préprio site
<http://obiblio.sourceforge.net/index.php>, e instalacdo, deu-se inicio a sua tradugdo e
adaptacdo a biblioteca do Centro Tecnoldgico da Zona Leste.

A traducdo do software para a lingua portuguesa, bem como sua adequagao e
instalacdo foram de primordial importancia, para melhoria dos servicos oferecidos e
funcionamento  da  biblioteca, j4  disponivel  gratuitamente em @ <
www.openbibliobrasil.cjb.net >.

O sistema automatizado de biblioteca OpenBiblio 0.4.0 auxilia os profissionais
nas tarefas de controle de acervo, pessoas, empréstimos, devolucdes e acesso via

Internet.



O propésito deste projeto é fornecer um custo efetivo na solucdo de
automatizacao de bibliotecas.

O objetivo do sistema € que atenda as seguintes caracteristicas:

e Um sistema intuitivo, facil de usar;

¢ Bem documentado;

e Facil de instalar, requerendo o minimo de habilidade;

e Desenvolvido com as caracteristicas comuns de uma biblioteca para atender as

necessidades da maioria das bibliotecas.

Conclusao

Com o advento da tecnologia, € cada vez mais importante a demanda na busca
de informagdes relevantes aplicadas em diversas dreas de conhecimento,
concomitantemente com as necessidades de uma sociedade imediatista a qual estamos
inseridos.

Portanto pode-se afirmar que a documentacdo e informacdo gerenciadas
eletronicamente consistem num poderoso recurso estratégico na consecucdo de
objetivos, na identificacdo e solucdo de problemas, no suporte de programas no sentido
da maximiza¢do da qualidade do ensino-aprendizagem , consolidando como facilitador
e agilizador das funcdes da informacao-aprendizagem.

Os objetivos estdo sendo alcancados, a partir da escolha do software
bibliotecario denominado OpenBiblio 0.4.0, que tem sua codificacdo aberta e que
gerencia os processos de uma biblioteca - administragdo, relatdrios, cadastro, circulagdo
- fazendo com que o uso do papel seja zero, pois todos os processos podem ser
controlados eletronicamente, além do total gerenciamento, o software segue os padroes
internacionais US Marc — padrdo para a transferéncia de dados, chegou-se na escolha do

mesmo a partir de uma ampla pesquisa e anélise das necessidades e possibilidades.

A relagdo da biblioteca X usudrio final e a desburocratizacdo dos processos
vém a confirmar a politica do NAO PAPEL proposto desde a conceitualizacio,

elaboracdo e desenvolvimento do projeto a baixo custo.
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